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Giris
Stephen R. Covey

Bu kitap¢igin amaci, size etkili bir yonetimin temellerini
vermektir.

Hig siiphe yok ki, bugiin yoneticilerin isi her zaman-
kinden daha zorlu ve karmasiktir; dolayisiyla giintimiiz-
de bir¢ok yonetici verimli ¢alisamiyor. Zorunluluklarin
altinda eziliyor ve temel unsurlari bile gozden kagiriyor-
lar.

Bu kitap size bir adim geri ¢ekilme ve biiyiik resme
bakma sansi veriyor.

Burada etkili yoneticilerin yedi temel aliskanligini
bulacaksiniz. Bunlar her yoneticinin her zaman yapma-
s1 gereken seylerdir. Burada, yonetimde karsilasilan en
biiyiik 25 sorunun da ¢oziimlerini bulacaksiniz. Kitapta
her yoneticinin okumasi gereken ve yonetim konusunda
kafa yormus diisiiniirlerin bilgeliklerinin {iriinii birkag
klasik okuma parcasi ve alint1 da yer aliyor. Her yoneti-
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cinin kullanmasi gereken temel araglardan olusan bir set
de kitabin iceriginde yer aliyor.

Bu kitab1 yaninizda tasiyin. 7 Aliskanliga gore yasayn.
Alintilar1 ezberleyin. Her giin burada edineceginiz bilge-
likle ¢alisin, boylece miimkiin olan en biiyiik yararliligi

saglayacaksiniz.
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Birinci Bolum




Yoneticilerin 7 Temel
Aliskanhig:

Her yonetici islere farkli yaklasir; sahip oldugu dogal
giiclerden yararlanir, isle birlikte gelen ytikiimliiliik se-
liyle basa ¢ikmanin yollarini bulur. Yine de bazi yone-
ticiler 6ne cikar. Islerle sadece basa ¢tkmaktan fazlasini
yapar, basariy1 bir aliskanlik haline getirirler. Bazi yone-
ticileri aliskanlik olarak etkili kilan nedir? iste sonraki
birkag¢ sayfa boyunca, etkili yoneticilerin sahip oldugu
7 Aliskanlig1 nasil edinebileceginizi goreceksiniz.

15



Etkili Yoneticilerin 7 Aliskanlig

1. Aligkanlik: Proaktif Ol. Kendi beceri ve inisiyatiflerini
kullanirlar.

2. Aligkanlik: Sonunu Diisiinerek ise Basla. Onlarin bir
ise yapacag1 katkiy1 baska hi¢ kimse yapamaz.

3. Aliskanlik: Onemli islere Oncelik Ver. Zaman ve
enerjilerini yalnizca gercekten onemli ve oncelikli olan
islere harcarlar.

4. Aliskanlik: Kazan-Kazan Diye Diisiin. Ekiplerini mo-
tive etmek i¢cin Kazan-Kazan tarzi Performans Anlasma-
lar1 yaparlar.

5. Aliskanlik: Once Anlamaya Calis, Sonra Anlasilmaya.
Empati kurarak dinler, dogru ve diiriist¢e geribildirim-
lerde bulunurlar.

6. Ahiskanlik: Sinerji Yarat. Isleri yiiriitmenin siirekli
olarak yeni ve daha iyi yollarini ararlar.

7. Ahgkanlik: Baltay: Bile. Potansiyeli Agiga Cikar. in-

sanlardan bir biitiin olarak yararlanir, her ekip iiyesinin
potansiyelini ayr1 ayr1 kullanirlar.
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Yoneticilerin 7 Temel Aliskanlgi

Olgunlasma Dongiisii®

Olgunlasma Dongiisiinii olusturan 7 Aliskanlik sizi etkili
yonetime giden yolda daima yukari tasir. Baskalarina ba-
saril1 liderlik yapabilmek icin 6nce kendinizi yonetmeyi
ogrenmelisiniz. Daha sonra da ekip iiyelerinizin ytiksek
yararlilik gosterme potansiyelini a¢iga ¢ikarmalisiniz.

N\s\@““k 7: Baltay, Bile

KARSILIKLI BAGLILIK

n:eAlllﬁ:;ar::kaS:Calls Aliskanlik 6:
Sonra Anla;!lmaya' y B_a,skala_rl ni Sinerji Yarat
yonlendirme

Ahskanhk 4:
Kazan-Kazan Diye Diisiin

BAGIMSIZLIK

. Aliskanlik 3:
Onemli Islere Oncelik Ver

Kendini

Aliskanlik 1: yonetme
Proaktif Ol

Aliskanhk 2:
Sonunu Diisiinerek
Ise Basla

BAGIMLILIK

P Otansiyelj Aciga Gk
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Etkili Yoneticilerin 7 Aliskanhg)

1. Ahiskanhk: Proaktif Ol

Proaktif bir yonetici olmak i¢in su ti¢ seyi yapin:

Engelleri Degil, Alternatifleri Goriin

Vasat yoneticiler yalnizca engelleri goriirken, etkili yone-
ticiler bunlar1 asmak i¢in beceri ve inisiyatiflerini kulla-
nirlar.

Degistirebileceginiz Seylere Odaklanin

Etkili yoneticiler ¢abalarini degistirebilecekleri seylere
(“Etki Cemberi”) odaklar ve hicbir sey yapamayacaklari
konularda kaygilanmazlar (“ilgi Cemberi”).

*
gelrartillgieri ‘

N

Kaynaklarinizi Genisletin, Simirlamayin

Sonuca giderken Oniiniize ¢ikan engelleri agmak icin
beyin firtinasi yapabilmek amaciyla Gizli Kaynak Bulma
Aracini kullanin. (Bkz. 118-120. sayfalar.)
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Yoneticilerin 7 Temel Aliskanlgi

BECERI VE INISIYATIF KULLANMAYA iLiSKIN GUZEL BIR
ORNEK
— Kiran Mazumdar-Shaw

Kiran, biyoteknoloji diplomasi ve yaklasik 200 dolar ile
1975'te Avustralya'dan memleketi Hindistan’a dondii.
Kadin oldugu i¢in erkeklerin diinyasinda is bulamadi ve
kendi isini, Biocon India’y1 kurdu.

Daha sonra yeni engellerle karsilasti. Kimse ona ki-
ralik yer vermedi, o da son 200 dolariyla, ¢alismak i¢in
kii¢iik bir garaj aldi. Memleketinde bir kadin i¢in ¢alis-
may1 kabul edecek kimse yoktu, bu yiizden o kimya ile
ugrasirken, bir kadin arkadas: da evrak islerini halletti.

Sermaye i¢in bankalara ve yatirimcilara basvurma
sansi da yoktu; hi¢ kimse kaynaklar1 olmayan bir kadina
bor¢ vermezdi. Arkadasinin diigiiniine bir bankacinin da
davetli oldugunu 6grendiginde, onu diigiinde bir koseye
cekti ve 10.000 $ kredi vermesi i¢in konustu. Is biiyiidii
ve bir fabrika kurdu.

Sonra bazi makineler satin alinca is¢i sendikasiyla so-
runlar yasadi. 1985’te aylarca kendi fabrikasina girmek
icin 6fkeli bir kalabaligin i¢inden ge¢gmek zorunda kaldu.

Bugiin Kiran Mazumdar-Shaw, Hindistan'in en basa-
ril1 is kadini. Biocon'da binlerce kisiye is verdi. Diyabet ve
daha baska hastaliklar icin gerekli ilaglar iireten milyar
dolarlik bir isletme kurdu. Becerilerini kullanan ve inisi-
yatif alan bir yonetici i¢in dikkate deger bir 6rnek haline
geldi.
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Etkili Yoneticilerin 7 Aliskanlig

2. Aliskanlik: Sonunu Diisiinerek ise Basla
Ne istedigini bilen bir yonetici olmak i¢in su iki seyi ya-
pin:

Nasil Bir Yararllik Gostereceginizi Tanimlayin

Vasat yoneticiler, “isi halletmek” disinda higbir sey dii-
sinmeden giiniibirlik yasarlar. Ama is nedir? Etkili yo-
neticiler yapilacak is konusunda son derece nettir. Baska
hi¢ kimsenin degil, sadece onlarin yapabilecegi katkinin
ne oldugunu ¢ok iyi bilirler.

Katki Bildirgenizi yazin. Patronunuzla ve ekibinizle
paylasin ve fikirlerini alin. Roliiniiziin geregi olarak neyi
hedeflediginizi onlara agiklayin ve ardindan bu hedefiniz
dogrultusunda ¢alisin.

Pratik Sonuclari Tanimlayin — Her Yerde, Her Zaman
Katki Bildirgeniz, yaptiginiz her seye; her projeye, her
girisime, her toplantiya, her sunuma yon versin.
Yaptiginiz her seyin pratik sonuglarini tanimlamak
icin 121-130. sayfalardaki 5 Dakikalik Planlama Araglarini
kullanin.
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Yoneticilerin 7 Temel Aliskanlgi

EN KOTUDEN EN iYiYE
— Kumandan Michael Abrashoff

1997'de Michael Abrashoff, ABD Donanmasi’nda bir su-
bay olarak Pasifik Filosundaki en diisiik performansh
gemi olan USS Benfold'un komutasina getirildi. Abras-
hoff bu gérevden endise duyuyordu.

Devir teslim toreninde, gorevi devreden kaptan gemi-
den inmeden 6nce miirettebatini selamlamak i¢in don-
dii. Miirettebat onu yiiksek sesle yuhaladi. Utancindan
yerin dibine gecen kaptanin yiizii aksam giinesi gibi ki-
zarmisti.

Kumandan Abrashoff bu sahne karsisinda saskina
dondii. Hemen aklinda kendisinin gemiden ayrilacagi
gliniin hayali belirdi. Hayalinde gemiden inerken miiret-
tebat1 selamliyor ve miirettebat birlikte deneyimledikleri
harika ¢alisma donemi i¢in onu alkisliyordu. Yuhalama
yoktu. O andan itibaren zihninde hep bu hayali tuttu.
Nasil basaracagi hakkinda hi¢bir fikri yoktu ama bir viz-
yonu vardu.

Nitekim biraktigi etki de bu oldu. Kumandan
Abrashoff’un gemisi yaklasik iki yillik bir siire i¢inde fi-
lodaki en kot degil, en iyi gemi oldu. Miirettebatinin
daha onceki gibi yiizde ellisi degil, tamami yeniden bir-
likte calismak i¢in imza verdi. Ve hizmetinin sonunda
onu coskuyla alkisladilar.

Biitiin bu farki, Kumandan Abrashoff’un “hayalindeki
son” yaratti.
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Etkili Yoneticilerin 7 Aliskanlig

3. Aliskanlik: Onemli islere Oncelik Ver

Isleri 6nem sirasina koyan bir yonetici olmak i¢in su ti¢
seyi yapin:

Sadece Acil Olana Degil, Gnemli Olana da Odaklanin

Etkili yoneticiler hep Zaman Matrisi'nin 11. bolgesinde
calisirlar. Burada planlama, hazirlik ve 6nlem alma esas-
tir. Boylelikle, kriz yonetimi anlamina gelen 1. bolge ile
hi¢ kritik olmayan 111 ve 1V. bolgelerdeki ¢alismalar1 da
asgari diizeye indirmis olurlar.

Acil Degil

Onemsiz

Birkag “Birinci Derecede Onemli Hedef” Belirleyin

Etkili yoneticiler, en biiyiik farki yaratacak iki veya fi¢
hedefe odaklanirlar. Bunlar, basarilmadiklar: takdirde
baska hi¢bir basarinin 6nem tasimadigi “birinci derecede
onemli” hedeflerdir.

Haftalik Planlayn, Giinliik Calisin

“Birinci derecede onemli” hedefleri gerceklestirmede he-
defe odakli kalmak ve yoldan sapmamak icin is Pusulasi
Aracini kullanin. (Bkz. 133-135. sayfalar.)
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