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Ikinci Edisyona Onsoz

Ilham adl kitabimin ilk edisyonunun giincellenmis halini

yayimlamayi diisiindiigtimde, igerigin yiizde 10 ila 20’lik kis-
mi kadar bir yerde degisiklik yapacagimi tahmin ediyordum.
Clinki ilk edisyonda degistirmek istedigim ¢ok az yer vardi.

Ancak yazmaya basladigimda ikinci edisyonun biitiintiyle
yeniden yazilmasi gerektigini fark ettim. Bunun nedeni yaz-
diklarimdan pisman olmam degil, su an bu konular1 agikla-
manin daha iyi yollar1 olduguna inanmamdu.

Birinci edisyonun bu kadar basarili olacagi aklima gel-
mezdi. Kitap sayesinde diinyanin dort bir yanindan arkadas-
lar edindim. Kitabim pek ¢ok dile ¢evrildi ve bu yaziy1 yazdi-
gim sirada yaklasik on yasinda olsa da dilden dile yayilmasi
ve hakkinda yapilan yorumlar sayesinde satislar1 artarak de-
vam ediyor.

Eger ilk edisyonu okuduysaniz, tesekkiir ederim. Dilerim,
bu ikinci edisyon daha ¢ok hosunuza gider. Eger ilham ile
yeni tanisiyorsaniz, bu yeni edisyonun amacina daha iyi hiz-
met etmesini umut ediyorum.



ilham

Ilk edisyonu yazdigim sirada Cevik Uretim, sirketlerde he-
niiz yerlesmemisti, Miisteri Gelistirme ve Yalmn Uretim terim-
leri hentiz popiiler degildi. Gliniimiizde pek ¢ok ekip, sene-
lerdir bu yontemleri kullaniyor ve burada odak noktam olan
Yalin Uretim ve Cevik Uretimin 6tesiyle daha ¢ok ilgileniyor.

Kitabin temel yapisini korudum ancak tanimladigim yon-
temler son on yilda 6nemli 6l¢iide degisti.

Konular1 agiklama yontemlerimi glincellememin Gtesin-
de, kitapta yaptigim baslica degisiklik “Olceklenmis Sirket-
lerde Uriin” olarak adlandirdigim konuda detayh bilgi ver-
mem oldu.

iIk edisyonda daha ¢ok yeni kurulmus sirketlere odaklan-
mistim. Bu edisyonda, biiylime asamasindaki sirketlerin kar-
silastig1 zorluklari ele almak ve biiyiik, kurumsal sirketlerde
tirtinlerin nasil gelistirileceginden bahsetmek i¢in kapsami
genislettim.

Stiphesiz ki dl¢eklenme ciddi zorluklar getirir. Gegtigimiz
on y1l boyunca, zamanimin biiyiik bir kismini hizli biiytime
stirecindeki sirketlere danismanlik yaparak gecirdim. Bazen
bu duruma “hayatta kalma basaris1” diyoruz, bu ifade size bu-
nun ne kadar zor olabilecegine dair bir ipucu verebilir sanirim.

iIk edisyonun okurlarindan pek ¢ok énemli geribildirim
aldim ve 6grendigim birka¢ 6nemli seye burada deginmek is-
tiyorum.

Oncelikle, iiriin miidiiriiniin 6zel gorevine odaklanmasi
i¢in 6nemli bir ihtiya¢c mevcut. ilk edisyonda, {iriin yoneti-
minden ¢ok bahsetmistim ancak daha genis anlamda tiriin
ekiplerini ele almistim. Giintimiizde tasarimcilar ve mithen-
disler i¢in pek ¢ok miikemmel kaynak mevcut, ancak tek-
noloji destekli tiriinlerden sorumlu iiriin miidiirlerinin fay-
dalanabilecegi ¢cok az sayida degerli kaynak var. Bu nedenle
kitabin bu edisyonunda, teknolojik iiriin miidiiriiniin isine
odaklanmaya karar verdim. Eger bir teknoloji sirketinde
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lkinci Edisyona Onséz

irtin miidiird olarak gorev yapiyorsaniz ya da boyle bir ar-
zunuz varsa, dilerim bu kitap sizin bagvuru kaynaginiz olur.

ikinci olarak, iiriiniiniin basarili olmasi icin bir recete
-miisterilerin sevecegi irlinii yaratmak i¢in bir rehber ya
da gerceve- arayan pek cok insan vardir. Bu ihtiyacin far-
kindayim ve bu kitab1 eger bu sekilde konumlandirsaydim,
muhtemelen ¢ok daha fazla satardi, ancak tiziicii gergek su
ki, harika tirtinlerin yaratilma sekli boyle olmuyor. Esas sey
daha ¢ok, basar1 icin dogru iiriin kiiltiiriinii olusturmak ve
karsilastiginiz belirli bir sorunu ¢6zmekte dogru araci kulla-
nabilmek i¢in {iriin kesfi ve teslimat yontemlerini bilmektir.
Evet, bu da tiriin miidiiriiniin gorevinin hi¢ kolay olmadig:
anlamina geliyor ve dogrusunu sdylemek gerekirse, herkes
bu gorevde basarili olabilecek donanima sahip olmayabilir.

Bununla birlikte, teknolojik tiriin yonetimi gorevi, glinii-
miizde sektordeki en ¢ok talep goéren gorevlerden biridir ve
yeni kurulmus sirketlerin CEO’lar1 i¢in kendilerini kanitla-
ma alanidir. Bu nedenle eger bu gorevi istiyorsaniz ve ¢aba
gOstermeye raziysaniz, basariya ulasmaniz i¢in size yardimci
olmak isterim.
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Bu kitap, babam Carl Cagana ithaf olunmustur. Kendisi 1969
yilinda, Birlesik Devletlerde bilgisayar bilimlerindeki
(bilgisayar bilimleri, elektrik miihendisligi programlarinin
bir par¢ast olmadan énce) ilk doktora unvanint alan kisidir.
Ayrica, veritabanlar hakkindaki ilk kitabin —John Wiley & Sons
tarafindan yayimlanan Data Management Systemsin
[Veri Yonetim Sistemleri], 1973— yazardir.

Miithis bir baba olmasinin yani sira, dokuz yasimdayken bana
bilgisayar programlamay1 ogretmis ve bugtin kullandigimiz
teknolojilerin biiytik bir kisminin heniiz yeni tasarlandig bir

dénemde bana teknoloji sevgisi asilamistur.



l. KISIM

~ ENIYi TEKNOLOJI
SIRKETLERINDEN DERSLER

1980’lerin ortalarinda Hewlett Packard’da énemli bir {iriin
lizerine ¢alisan gen¢ bir yazilim miihendisiydim. Yapay
zekanin ¢ok popiiler oldugu bir zamandi (ilk zamanlariydi)
ve ben sektoriin en iyi teknoloji sirketlerinden birinde, ¢ok
giiclii bir yazilim ekibinin (bu ekibin birkag tiyesi sektordeki
sirketlerde 6nemli basarilara imza att1) bir parcasi olarak ¢a-
lisma sansini elde etmistim.

Gorevimiz zordu: Yapay zeka destekli teknolojiyi kulla-
nan, diisitk maliyetli, kullanigh bir is istasyonu iiretmek, o
zamana kadar kullanici basina maliyeti 100 bin dolardan
daha yiiksek olan -ki bu ¢ok az kisinin ddeyebilecegi bir tu-
tardi- 6zel amagh bir donanim/yazilim kombinasyonu ge-
rektiriyordu.

Bir yildan fazla bir siire siki bir ¢alisma yaptik, gecelerimizi
ve hafta sonlarimiz1 feda ettik. Bu arada HP’nin portféyiine
birkag patent ekledik. HP’nin zorlayic1 kalite standardina uya-
cak bir yazilim gelistirdik. Uriinii uluslararast hale getirdik ve
birkag dile ¢evirerek yerellestirdik. Satis ekibine egitim verdik.
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Teknolojimizi basina tanitip harika yorumlar aldik. Artik ha-
zirdik, tirlinii piyasaya ¢ikardik ve bunu kutladik.

Sadece tek bir sorun vardi: Hi¢ kimse tirtinii satin almada.

Uriin piyasada biiyiik bir hezimete ugradi. Evet, teknik
acidan etkileyiciydi, elestirmenler bayillmist1 ancak {iriin in-
sanlarin istedigi ve ihtiya¢ duydugu bir sey degildi.

Bu durum elbette ekibi biiyiik hayal kirikligina ugratti.
Ancak kisa bir siire sonra bazi 6nemli sorulara cevap aradik:
Hangi tirtinleri iiretecegimize kim karar veriyor? Nasil karar
veriyorlar? Urettigimiz seyin faydali olacagini nasil bilebili-
yorlar?

Geng ekibimiz, pek ¢ok ekibin zor yoldan edindigi son
derece 6nemli bir bilgi edinmisti: Eger onlara iiretmeye deger
bir sey vermezseniz, miihendis ekibinizin ne kadar iyi oldugunun
bir énemi yoktur.

Basarisizligimizin altinda yatan temel nedeni arastirir-
ken, neyin tiretilecegine dair kararlarin tirtin miidiirti -kuru-
lus biinyesinde calisan ve tiretilecek tiriinleri belirlemekten
sorumlu kisi- tarafindan verildigini 6grendim. Ancak ayn
zamanda, Uriin yonetiminin HP'nin 6zellikle basarili oldu-
gu bir alan olmadigini 6grendim. Daha sonra sirketlerin ¢o-
gunun bu alanda basarili olmadigini 6grendim - esasen pek
cogu hala bu alanda basarili degil.

Eger soz konusu iiriin, kullanicilarin ve miisterilerin iste-
digi bir sey degilse, o {iriin i¢in bir daha asla bu kadar yogun
caba gostermeyecegime kendi kendime s6z verdim.

Otuz yildan fazla siiredir, gliniimiiziin en basarili yiiksek
teknoloji iirtinleriyle ilgili calisma firsatina sahibim - 6nce ki-
sisel bilgisayarlarin ortaya ¢iktigi donemde HP'de, sonra inter-
netin ortaya ¢iktigr donemde Netscape Communications’ta
platform ve araglardan sorumlu baskan yardimcisi olarak,
daha sonra e-ticaretin ve piyasalarin ortaya ¢ikis doneminde
eBay'de iiriin ve tasarimdan sorumlu kidemli baskan yardim-
cist olarak gorev yaptim, sonra da pek ¢ogu gliniimiiziin en
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basarili teknolojik iiriin sirketleri haline gelmis yeni sirketlere
danismanlik yaptim.

Her {iriin ¢alismas1 digerleri kadar basarili olamasa da,
hicbirinin basarisiz olmadigini, birkag¢inin ¢ok sevildigini ve
diinya genelinde milyonlarca kisi tarafindan kullanildigini
soylemekten mutluluk duyuyorum.

eBay'den ayrildiktan kisa bir siire sonra, tirettikleri tiriin-
leri nasil gelistirebilecegini 6grenmek isteyen sirketler beni
aramaya basladi. Bu sirketlerle ¢alismaya baslayinca, en iyi
sirketlerin tiretim sekliyle, pek ¢ok sirketin iiretim sekli ara-
sinda muazzam bir fark oldugunu kesfettim.

Teoriyle uygulamanin birbirinden ¢ok farkli oldugunu gor-
diim.

Pek cok sirket, iiriin kesfedip tiretmek i¢in hila eski ve ve-
rimsiz yontemleri kullaniyordu. Ayrica en iyi isletme okulu
programlar1 da dahil olmak iizere akademiden ve ge¢misin
basarisiz 6rneklerine umutsuzca takilip kalmis gibi goriinen
sektorel kuruluslardan -tipki benim HP’deyken ¢alistigima
benzer- ¢ok az destek alinabilecegini 6grendim.

Epey zor zamanlar yasadim, 6zellikle de sektordeki en iyi
kisilerle ¢calisma firsatim oldugu i¢in siikran duyuyorum. Bu
kitaptaki en iyi fikirler o insanlardan ¢ikt1. Tesekkiir kismin-
da onlarin pek ¢cogunun ismini gorebilirsiniz. Her seyi onlar-
dan 6grendim ve her birine tesekkiirii borg bilirim.

Kendime boyle bir kariyer yolu sectim ¢iinkii miisterile-
rin bayildig: tiriinler —~heyecan veren ve gercek deger katan
{iriinler- iizerine ¢alismak istedim. Uriin miidiirlerinin cogu
da heyecan veren basarili iiriinler yaratmak arzusundalar.
Ancak pek ¢ok tiriin heyecan verici degil ve kotii tirtinler igin
hayat gercekten de ¢ok kisa.

Bu kitab1 yazmaktaki amacim, en basarili iiriin sirketle-
rinin en iyi uygulamalarini paylasarak gercekten heyecan
verici -miisterilerin bayilacagi- tiriinler yaratilmasini sagla-
yabilmek.

17



Harika Uriinlerin Ardinda
Ne Var?

Her harika iirliniin ardinda, gercek miisteri sorunlarinin
sektoriin ihtiyaglarinin karsilanacag sekilde ¢oziilmesi ama-
ciyla, teknolojiyle tasarimi kaynastirmasi icin tiriin ekibine
onderlik eden biri -sahne arkasinda bulunan, bikip usanma-
dan ¢abalayan biri- olduguna derinden inanirim. Beni bu
kitab1 yazmaya iten temel etken budur.

Bu kisiler genellikle tirtin miidiirii unvanina sahiptir an-
cak sirketin kurucu ortagi ya da CEO’su ya da ihtiyag¢ nede-
niyle terfi ettirilen farkli bir ekip tiyesi olabilir.

Ayrica bu lrilin yonetimi gorevi; tasarim, miihendis-
lik, pazarlama ya da proje yonetimi gorevlerinden oldukc¢a
farklidir.

Bu kitap, bu kisiler diistiniilerek kaleme alindu.

Modern teknolojik iiriin ekiplerinde, iirtin midiiriiniin
kendine 6zgii ve ¢ok zor bazi sorumluluklari vardir. Bu is cok
zor bir istir ve herhangi biri size bunun tersini sdyliiyorsa bi-
lin ki size faydasi dokunmaz.

Uriin miidiirliigii genellikle yogun mesai gerektirir. ih-
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ilham

tiyact olan seyi haftada altmis saatten daha kisa bir siirede
yapabilen fazla kisi tanimiyorum.

Ayni zamanda tiriin miidiirligiini yiiriiten bir tasarimei
ya da miithendisseniz bu harika bir durumdur - bunun ger-
cekten belli baslh avantajlari var. Ancak muazzam bir is yiikii-
nii tistlenmek zorunda kalacaginizi hemen fark edeceksiniz.
Eger buna hazirsaniz, etkileyici sonuglar elde edebilirsiniz.

Uriin ekibi, en az bir iiriin miidiirii ve 2 ila 10 kisilik bir
miithendis kadrosundan olusur. Eger miisteriye doniik bir
irlin yaratiyorsaniz, bu ekibe bir iiriin tasarimcisi da dahil
edebilirsiniz.

Bu kitapta, farkli bir yerden ya da bir ajanstan veya dis fir-
madan miithendis ve tasarimci gorevlendirilmesi durumunu
inceleyecegiz. Ama ekibinizi nasil olusturursaniz olusturun,
bu iste ve bu kitapta, bir iiriinii tasarlamak, gelistirmek ve
teslimatini saglamak icin sizinle ¢alisan bir ekibe sahip oldu-
gunuzu farz ediyoruz.
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